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บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมในการศึกษาทางไกลในยุคปกติใหม่ของนักศึกษา 
วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา  
ค้นคว้าวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย ทั้งเอกสารทางวิชาการ ต ารา บทความ วารสาร  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 5 หัวข้อ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลและการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. การจัดการศึกษาทางไกลของวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
 3. แนวคิดเก่ียวกับความพร้อม 
 4. ความพร้อมในการศึกษาทางไกลยุคปกติใหม่ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลและการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  

 
 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
  สุมาลี สังข์ศรี (2549) ได้สรุปแนวคิดของการศึกษาทางไกลไว้ ดังนี้ 
  1) การศึกษาทางไกลตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต  ตามปรัชญา
การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ถือว่าการศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด ารงชีวิต 
อีกปัจจัยหนึ่ง นอกเหนือ จากปัจจัยพ้ืนฐาน ดังนั้น บุคคลจึงควรได้รับการศึกษาอย่างเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องตลอดชีวิตของเขาตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะการศึกษาจะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลรู้จักปรับตัว 
ช่วยในการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพให้เป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมในทุกช่วงอายุ 
  2) วิธีการของการศึกษาทางไกลช่วยลดข้อจ ากัดของการศึกษาในระบบโรงเรียน
การศึกษาในระบบโรงเรียนมีข้อจ ากัดหลายด้าน เช่น การจ ากัดจ านวนผู้เรียนเนื่องจากมีห้องเรียน 
มีครู มีวัสดุอุปกรณ์จ ากัด จึงสามารถรับผู้เรียนได้ในจ านวนที่จ ากัดในแต่ละปี นอกจากนั้นยังมี
ข้อจ ากัดในด้านอายุขัยของผู้เรียน เป็นต้น 
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  3) การศึกษาทางไกลช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการศึกษาทางไกลแล้ว
สามารถรับผู้เรียนได้ไม่จ ากัด ให้โอกาสแก่บุคคลอย่างกว้างขวางท าให้บุคคลไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพ
ใด อยู่ใกล้หรือไกลเพียงใด ประกอบอาชีพใด อายุเท่าใด พ้ืนฐานความรู้เท่าใด ต่างได้รับโอกาสอย่าง
เท่าเทียมกัน 
  4) การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อสภาพเศรษฐกิจ การศึกษาทางไกลช่วยประหยัด
งบประมาณ ค่าใช้จ่ายทั้งในด้านผู้จัดการศึกษาและผู้รับการศึกษา ทางด้านผู้จัดไม่ต้องสร้าง
สถานศึกษามากมายเพ่ือเป็นชั้นเรียน เพราะไม่มีการเรียนแบบชั้นเรียน มีแต่เพียงสถานที่ผลิตสื่อ 
สถานที่ฝึกอบรมเป็นครั้งคราวเท่านั้น ส่วนด้านผู้เรียนสามารถเรียนอยู่ที่บ้านได้ไม่ต้องเสียค่าเดินทาง 
ค่าเสื้อผ้า ค่าอาหารหรือค่าที่พัก จะมีค่าใช้จ่ายเฉพาะค่าลงทะเบียนเรียนและค่าลงทะเบียนเรียนและ 
ค่าสื่อต่างๆ เท่านั้น นับว่าช่วยประหยัดรายจ่ายของผู้เรียนได้อย่างมาก 
  5) การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผู้ที่ประกอบอาชีพการงานแล้ว ผู้ที่ประกอบอาชีพการ
งานแล้วส่วนใหญ่จะไม่มีเวลาว่างที่จะกลับมาเข้าเรียนอีก การศึกษาโดยวิธีทางไกลเป็นการศึกษาที่เอ้ือ
ต่อบุคคลเหล่านี้ ผู้ประกอบอาชีพแล้วสามารถเข้าเรียนได้เพราะสามารถเรียนที่บ้าน หรือเรียน
ระหว่างการท างานเมื่อเขามีความพร้อม โดยไม่ต้องลาออกจากงาน หรือละท้ิงหน้าที่การงาน 
  6) การศึกษาทางไกลเอ้ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและให้อิสระในการเรียน 
การศึกษาทางไกล เป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน โดยใช้สื่อประเภทต่างๆ เช่น  
สื่อสิ่งพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ผู้เรียนจะเรียน 
ด้วยตนเองจากสื่อดังกล่าว เป็นการเรียนของแต่ละบุคคล ผู้เรียนจะมีอิสระในการเรียนของตนเอง 
บริหารเวลาเรียนเอง ควบคุมดูแลการเรียนของตนเองโดยไม่มีครูคอยควบคุม นับว่าเป็นการเรียนแบบ
น าตนเอง (Self-Directed Learning) การศึกษาทางไกลสอดคล้องกับจิตวิทยาการเรียนรู้ คือ ผู้เรียน
จะเรียนได้เมื่อใดก็ได้ที่ตนมีความพร้อม หรือมีความตั้งใจจะเรียน จะเรียนเร็วหรือช้าได้ตามศักยภาพ
ไม่ต้องรอใครหรือไม่ต้องให้ใครรอ จะเรียนสถานที่ใดก็ได้ที่คิดว่าสะดวก การเรียนรู้จึงเกิดขึ้นได้ 
ทุกเวลา และสถานที่ 
  7) การศึกษาทางไกลเป็นการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการศึกษา เนื่องจาก
การศึกษาทางไกล เป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยังผู้เรียนโดยอาศัยสื่อต่างๆ ในปัจจุบันนี้
สื่อประเภทต่างๆ ได้ถูกน ามาใช้มากมาย แต่เดิมอาจจะมีเพียงสื่อสิ่งพิมพ์ แต่ในระยะต่อมามีการใช้  
สื่อประสมหลายๆ อย่าง ทั้งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง วีดิโอ คอมพิวเตอร์ และ  
ในปัจจุบันได้น าดาวเทียมมาใช้เป็นสื่อในการจัดการศึกษาทางไกลอีกด้วย ซึ่งสื่อเหล่านี้ช่วยให้
การศึกษาเข้าถึงประชาชนอย่างกว้างขวาง และสื่อบางชนิดสามารถท าให้บทเรียนน่าสนใจ 
 สรุป การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาทางไกลตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต  
ซึ่งวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ยึดการเรียนการสอนตาม
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ตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่เน้นการศึกษาทางไกล เพ่ือช่วยลดข้อจ ากัดของการศึกษาในระบบ
โรงเรียนการศึกษาในระบบปิด ท าให้นักศึกษาลดค่าใช้จ่าย ประหยัดงบประมาณ จากการใช้สื่อต่างๆ  
ที่ใช้ในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในการเรียนรู้ อาทิ อีเลิร์นนิ่ง 
แอพพลิเคชั่น MS team รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ อีกทั้งยังสอดคล้องกับสถานการณ์ยุคปกติใหม่ฅ
ที่มีแนวโน้มการปรับการศึกษาเป็นแบบทางไกลที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในการเรียนรู้มากขึ้น 
 1.2 ประโยชน์และข้อจ ากัดของการศึกษาทางไกล 
  การศึกษาทางไกลมีคุณประโยชน์หรือมีจุดเด่นในการที่จะน ามาใช้ในการจัดการ 
ศึกษาแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้ที่อยู่ในวัยเรียน ผู้ที่พ้นวัยเรียนมาประกอบอาชีพการงานแล้ว ผู้ใหญ่ 
ผู้สูงอายุ ในหลายประการดังที่ สุมาลี สังข์ศรี (2549) ระบุไว้ดังนี้ 
  1) การขยายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้ประชาชนที่อยู่ห่างไกล
จากสถาบันการศึกษา ห่างไกลจากตัวเมือง ผู้ที่อยู่ในชนบทได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน ได้มีโอกาส
เข้าถึงการศึกษา 
  2) การสร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้บุคคล
ได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นบุคคลวัยใด อาชีพใด เพศใด อยู่ใกล้หรือไกล
เพียงใด มีโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคกัน 
  3) การให้อิสระแก่ผู้เรียน การศึกษาทางไกลให้ผู้เรียนได้อย่างอิสระ ไม่มีการบังคับ 
หรือควบคุมว่าต้องศึกษาในช่วงใด ผู้เรียนสามารถจัดเวลาของตนเองว่าจะศึกษาช่วงใด ไม่ต้องรอผู้อ่ืน
พร้อมเมื่อไรก็สามารถศึกษาได้ ผู้เรียนจะก าหนดเวลาเรียน ก าหนดกิจกรรมต่างๆ ของตนเอง ควบคุม
ตนเอง และไม่ต้องไปศึกษายังสถานศึกษาสามารถศึกษาที่บ้านของตนเอง 
  4) การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผู้ที่ประกอบอาชีพการงานแล้ว เพราะการเรียนโดยวิธี
ของการศึกษาทางไกล ผู้เรียนสามารถจะเรียนได้ที่บ้านหรือที่ท างาน โดยไม่ต้องมาเข้าชั้นเรียนแต่จะ
เรียนจากสื่อด้วยตนเอง จะเรียนเวลาใดก็ได้ที่สะดวก 
  5) สามารถจัดการศึกษาให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมากในคราวเดียวกัน 
การจัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล สามารถรับผู้เรียนได้ไม่จ ากัดจ านวน ผู้ใดสนใจและมีคุณสมบัติ 
ตามท่ีก าหนดก็สามารถรับได้ทั้งหมด 
  6) การประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้เรียน การศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกลช่วยประหยัด 
ค่าใช้จ่ายเพราะผู้เรียนไม่ต้องเดินทางมาเรียนยังสถาบันการศึกษา สามารถเรียนอยู่ที่บ้านหรือ  
ในสถานที่ที่สะดวก ท าให้ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การแต่งกาย ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการเข้ามาเรียน 
  7) มีการวางแผน การเตรียมการอย่างเป็นระบบ การจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษา 
ทางไกล จะมีการวางแผนอย่างเป็นระบบทุกข้ันตอน ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร การผลิตสื่อ การส่งสื่อ
ไปยังผู้เรียน และการติดตามประเมินผล การผลิตสื่อการสอนด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
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  8) ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต การจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น  
ช่วยให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาหาความรู้ในเวลาใดก็ได้ที่มีเวลา หรือมีความพร้อม ไม่ว่าจะอยู่ในวัยใด  
ก็สามารถศึกษาได้ตลอดชีวิต 
 1.3 การจัดการศึกษาทางไกล 
  การศึกษาทางไกลสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 รูปแบบ ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าจะใช้เกณฑ์ใด
ในการจัดดังต่อไปนี้ (สุมาลี สังข์ศรี, 2549, น. 36-40) 
  1) การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดผู้เรียน รูปแบบการศึกษาทางไกลที่ยึด
ผู้เรียนเป็นหลัก สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
   (1) การศึกษาทางไกลแบบเดี่ยว (Single Mode) เป็นการจัดการศึกษาทางไกล
ที่ไม่มีชั้นเรียน กลุ่มผู้เรียน คือ ผู้ที่ศึกษาด้วยตนเองจากสื่อที่บ้านหรือสถานที่อ่ืนๆ ที่สะดวกโดยไม่ต้อง
เข้าชั้นเรียน 
   (2) การศึกษาทางไกลแบบทวิ (Dual Mode) หรือนักการศึกษาบางกลุ่มใช้ว่า
แบบคู่ขนาน เป็นการจัดการศึกษาทางไกลที่มีนักศึกษา 2 ประเภท คือ นักศึกษาที่เรียนแบบชั้นเรียน 
และนักศึกษาท่ีเรียนด้วยตนเองด้วยวิธีทางไกล (ไม่ต้องเข้าชั้นเรียน) 
   (3) การศึกษาทางไกลแบบตรี (Triple Mode) หรือนักศึกษาบางกลุ่มใช้ว่า
แบบผสมผสาน เป็นการจัดการศึกษาทางไกลที่มีนักศึกษา 3 ประเภท คือ แบบชั้นเรียน แบบเรียน
ด้วยตนเองท่ีบ้าน และผู้ที่มาเข้าชั้นเรียนบ้าง เรียนเองบ้างตามความพร้อม 

ซึ่งสอดคล้องกับ นิคม ทาแดง และชนิดา พิทักษ์สฤษดิ์ (2534) ได้อธิบายรายละเอียด
ของรูปแบบการศึกษาทางไกลแต่ละรูปแบบ สรุปได้ดังนี้ 

1) การศึกษาทางไกลแบบเดี่ยว (Single Mode) อาจเรียกอีกอย่างว่าการศึกษาทางไกล
แบบเปิด เป็นการศึกษาท่ีแท้จริง ผู้เรียนจะเรียนจากสื่อประเภทต่างๆ ไม่มีการเรียนแบบชั้นเรียน และ
ที่เรียกว่าการศึกษาทางไกลแบบเปิดเพราะเปิดด้านจ านวนผู้เรียน (รับโดยไม่จ ากัด) เปิดด้านคุณสมบัติ
ของผู้เรียนเปิดด้านสถานที่เรียน (เรียนที่ใดก็ได้ ที่บ้าน ที่ท างาน) และเปิดด้านวิธีเรียน (ผู้เรียนก าหนด
วิธีเรียน และเวลาเรียนได้ด้วยตนเอง) การศึกษาทางไกลแบบนี้ สื่อเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากเพราะ
ผู้เรียนเรียนจากสื่อประเภทต่างๆ การผลิตสื่อจึงมีการวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยทีม
ผู้เชี่ยวชาญ ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของสื่อประสม โดยมีสื่อใดสื่อหนึ่งเป็นสื่อหลัก และมีสื่ออีกหลาย
ชนิดเป็นสื่อเสริม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก และมีรายการวิทยุกระจาย เสียง วิทยุโทรทัศน์ เทป
เสียง วีซีดี บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ การสอนเสริมหรือการติวเป็นสื่อเสริม เป็นต้น 
  2) การศึกษาทางไกลแบบคู่หรือคู่ขนาน (Dual Mode) เป็นการจัดการศึกษา 
ในลักษณะที่เดิมสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาแบบชั้นเรียนอยู่ แต่ด้วยความต้องการทางการศึกษา  
มีมากขึ้น สถาบันการศึกษาต้องการจะสนองความต้องการของประชาชนให้ทั่วถึง จึงได้น าวิธี  
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การศึกษาทางไกลมาจัดคู่ขนานไปกับการศึกษาในระบบชั้นเรียน หลักสูตรแต่ละหลักสูตรจะจัด
การศึกษาคู่ขนานไปกับการศึกษาในระบบชั้นเรียน หลักสูตรแต่ละหลักสูตรจะจัดการศึกษาทั้งแบบ  
ชั้นเรียน และแบบทางไกลให้ผู้เรียนเลือกลงทะเบียนเรียนได้   
  3) การศึกษาทางไกลแบบตรีหรือแบบผสมผสาน (Triple Mode) แบ่งออกเป็น 3 แบบ 
ย่อยๆ คือ   
   (1) การศึกษาทางไกลแบบตลาดวิชา (Academic market place) สถาบัน 
การศึกษาจะจัดการศึกษาในหลักสูตรต่างๆ ทั้งแบบชั้นเรียน และแบบทางไกล (คือ สอบผ่านสื่อ
ประเภทต่างๆ) ผู้เรียนสามารถจะเรียนได้ทั้งแบบชั้นเรียน และเรียนจากสื่อที่บ้านผสมผสานกัน โดยไม่
ต้องเลือกเพียงแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น  
   (2) จัดแบบเครือข่ายสหการในลักษณะนี้จะมีสถาบันอุดมศึกษาหลัก (หรือ 
แม่ข่าย) อยู่ 1 สถาบัน และสถาบันหลักนี้จะเชิญชวนสถาบันอ่ืนที่จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีทางไกล 
(จะเป็นทางไกลแบบมหาวิทยาลัยเปิด หรือแบบคู่ขนานก็ได้) มาเป็นเครือข่าย แล้วเปิดให้ผู้สนใจ/ 
ผู้ เรียน เลือกลงทะเบียนวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่เป็นเครือข่าย ให้เป็นหลักสูตรตามที่
มหาวิทยาลัยแม่ข่ายก าหนด เมื่อผู้เรียนเรียนครบทุกวิชาตามหลักสูตรก็จะได้รับปริญญาที่ออกโดย
สถาบันแม่ข่าย 
   (3) แบบไร้พรมแดน (Borderless) เป็นลักษณะที่สถาบันออกแบบหลักสูตร
และการเรียนการสอนให้นักศึกษาต้องเรียนทั้งแบบชั้นเรียนในบางช่วง เรียนจากสื่อต่างๆ ในบางช่วง  
และเรียนทั้งชั้นเรียนแบบแบบทางไกลในบางช่วง 
  2) การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดระบบการถ่ายทอด จ าแนกเป็น 7 รูปแบบ คือ 
   (1) การศึกษาภายนอก (External Studies) เป็นระบบที่ เปิดโอกาสให้
นักศึกษาของสถาบันการศึกษาอ่ืนมาศึกษา และสอบข้อสอบของมหาวิทยาลัยที่เป็นเจ้าของหลักสูตร
ได้ เมื่อสอบได้ครบตามหลักสูตรจะได้ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรของสถาบันเจ้าของหลักสูตร 
   (2) การศึกษาแบบขยายสาขา (Extension Studies) เป็นการขยายโอกาสให้
นักศึกษาที่อยู่ห่างไกลจากสถาบันแม่ ได้ศึกษาจากสื่อต่างๆ มีการจัดตั้งสาขาขึ้นตามเมืองต่างๆ ของ
ประเทศให้นักศึกษา ติดต่อไป 
   (3) การศึกษาแบบในและนอกวิทยาเขต (Extra-Mural Studies หรือ On-Off 
Campus) เป็นระบบที่มีทั้งนักศึกษาแบบชั้นเรียน (On-Campus) และนักศึกษาที่เรียนด้วยตนเอง 
(Off-Campus) 
   (4) การศึกษาทางไปรษณีย์ (Correspondence Studies) ผู้เรียนจะเรียน 
ที่บ้าน โดยสถาบันส่งเอกสารไปให้ทางไปรษณีย์ และอาจมีสื่อเสริมอ่ืนๆ ด้วยต่อมาได้ใช้ค าว่า
การศึกษาทางไกลแทน 
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   (5) การศึกษาแบบตลาดวิชา (Open Admission Program) มีนักศึกษา 3 กลุ่ม 
คือ ผู้ที่มาเข้าชั้นเรียนได้ ผู้ที่ศึกษาด้วยตนเอง และผู้ที่มาเข้าชั้นเรียนบ้าง ศึกษาด้วยตนเองบ้าง 
   (6) การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปิด (Open University System) ผู้เรียนจะเรียน 
ด้วยตนเองจากชุดการสอน โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนแต่อาจมีการพบผู้สอนในลักษณะของการสอนเสริม 
การอบรม 
   (7) การเรียนระบบเปิด (Open Learning System) เป็นลักษณะของการจัดตั้ง
สถาบันขึ้น อาจเรียกว่า สถาบันการเรียนรู้แบบเปิด (เช่น ในแคนาดา) สถาบันจะเป็นตัวแทนจัดหา
โปรแกรมการเรียนจากสถาบันต่างๆ มาให้โดยสถาบันอาจไม่ต้องมีหลักสูตรของตนเอง ผู้สนใจสมัคร
เข้าเรียนได้โดยเรียนจากสื่อตามที่ก าหนดเมื่อเรียนจนจะได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาจาก
สถาบันต่างๆ ที่เป็นเจ้าของหลักสูตร 
  3) การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดโครงสร้างสื่อการศึกษา สามารถแบ่งได้
เป็น 3 รูปแบบหลัก คือ 
   (1) รูปแบบที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อแกนกลาง สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลักและอาจมี
สื่ออ่ืน เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง การสอนเสริม การฝึกปฏิบัติเป็นสื่อเสริม เป็นต้น 
   (2) รูปแบบที่ยึดสื่อแพร่เสียงและภาพเป็นสื่อกลาง โดยมีสื่อประเภทรายการ
วิทยุ กระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อหลัก แล้วมีสื่ออ่ืน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ เทปเสียง ภาพชุด 
การสอนเสริมเป็นสื่อเสริม เป็นต้น 
   (3) รูปแบบที่ยึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อแกนกลาง โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็น 
สื่อหลักในการถ่ายทอดเนื้อหาในลักษณะต่างๆ แล้วใช้สื่ออ่ืนๆ เสริม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ การสอนเสริม  
การฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 
 สรุป การจัดการศึกษาทางไกลประกอบไปด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ การจัดรูปแบบการศึกษา 
ทางไกลโดยยึดผู้เรียน การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดระบบการถ่ายทอด การจัดรูปแบบ
การศึกษาทางไกลโดยยึดโครงสร้างสื่อการศึกษา ซึ่งหากพิจารณาทั้ง 3 รูปแบบกับการจัดการเรียน
การสอนของวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร จะพบว่า ทางหลักสูตรฯ ได้มีการน ารูปแบบต่างๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
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2. การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 2.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2564ข) ได้มีนโยบายการปฏิรูปเมื่อ พ.ศ. 2561 
เพ่ือมุ่งปรับปรุงระบบการศึกษาทางไกลและระบบที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา
ทางไกลที่สนับสนุนทุกขั้นตอน โดยแบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 เป็นแผนแม่บท
ของระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และใช้ อ้างอิงในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ที่ได้มีการพัฒนาขึ้นฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 2529 ต่อมาได้มีการปรับปรุงและประกาศใช้
เป็นฉบับที่ 2 เมื่อ พ.ศ. 2543 จนกระทั่งในการปฏิรูปการศึกษาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 จึงได้
ปรับปรุง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น โครงสร้างประชากรในสังคมไทย 
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยแบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน 
มสธ. 2561 จ าแนกออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับแนวคิด และระดับที่ประยุกต์ให้รองรับการจัด
การศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ คือ ระดับปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิตศึกษาและระดับต่ ากว่าปริญญา โดยให้สามารถรองรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามแผน มสธ 
2561 ที่หลากหลาย คือ สภาพแวดล้อมการศึกษาทางไกล (open and distance learning 
environment) สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (virtual learning environment) และสภาพแวดล้อม
แบบกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (blended learning environment) โดยองค์ประกอบของแผน มสธ. 2561 
หรือแบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 มี 9 องค์ประกอบ ดังภาพที่ 2.1 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของแผน มสธ. 2561 หรือแบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 

ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2564ข) 
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 แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 มี 9 องค์ประกอบดังนี้ 
  1) ปรัชญาและวิสัยทัศน์ เป็นแนวทางกว้างๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลักสูตร
ต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญาการเรียนการสอนทางไกลและเน้นการศึกษาเล่าเรียนด้วยตนเอง  
จากแหล่งความรู้และวิทยาการที่จัดในรูปฐานความรู้ผ่านเสื่อประสมประเภทต่างๆ และแหล่ง
วิทยาการในชุมชนและสังคม 
  2) สภาพปัญหา และความต้องการของสังคม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม 
(โครงสร้างพ้ืนฐานของสังคม และของนักศึกษา/ผู้เรียน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม ที่มีผลกระทบต่อวิถีการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียน) ปัญหา
สังคม (จุดอ่อน สภาพบีบคั้น และข้อจ ากัด ที่เกี่ยวกับหรือเป็นผลมาจากการด้อยคุณภาพด้าน
ก าลังคน) และความต้องการของสังคม (ข้อมูลที่สะท้อนสิ่งที่สังคมคาดหวังเพ่ือให้ได้ ก าลังคนที่มี
คุณลักษณะ ความรู้ และประสบการณ์) เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 
  3) ผู้เรียนและมาตรฐานบัณฑิต เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ผู้เรียนในด้านการศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคม และความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีประเภท
ต่าง ๆ และความคาดหวังของ ผู้เรียน ส่วนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐานที่ระบุในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ด้านปัญญา ด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น รวมทั้งมาตรฐานหรือสมรรถนะ
วิชาชีพ 
  4) บริบท และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา บริบทการศึกษาครอบคลุมสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ที่เป็นตัวแทนของสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่บัณฑิต/ผู้ส าเร็จ
การศึกษาจะออกไปเผชิญชีวิตและการงานอย่างแท้จริง 
  5) หลักสูตร เป็นมวลประสบการณ์ที่มุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผู้เรียน เพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นหลักสูตรที่อิงประสบการณ์ ที่จัดเนื้อหาสาระของ  
แต่ละหลักสูตรในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้ประสานสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมในรูปของชุดวิชา 
  6) ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเอง ที่เป็นแหล่งความรู้  
อันครอบคลุมสื่อหลักและสื่อเสริม 
  7) การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เป็นวิธีการและช่องทางการถ่ายทอด
เนื้อหาสาระและประสบการณ์ โดยให้สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วย
ตนเองในลักษณะต่างๆ 
  8) การประเมิน เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร และการประเมินเพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 
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  9) การประกันคุณภาพ เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย  
ทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร การประเมินหลักสูตรและ 
ชุดวิชา และการประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย  
ทั้งระบบ 
 จากแผน มสธ. 2561 จึงมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนส าหรับหลักสูตรต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2564ข) ดังนี้  

1) ระดับปริญญาตรี ได้พัฒนาแผนการจัดการศึกษาแบบเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับ
ปริญญาตรี ปีการศึกษา 2561 ออกเป็น 3 แผน คือ แผน ก1 ที่ศึกษาด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจท ากิจกรรม
ประจ าชุดวิชา (ถ้ามี) และสอบปลายภาค แผน ก2 ที่มีการสอบกลางภาคและปลายภาค และแผน ก3 
ที่มีการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 2 ครั้งๆ ละ 12 ชั่วโมง รวมทั้งการสอบกลางภาคและปลายภาค  
โดยกิจกรรมร่วมเรียนรู้จะมีการเก็บคะแนน ทั้งนี้ทุกแผนเปิดให้สอบซ่อมได้ 

 

 
ภาพที่ 2.2 แผนการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2564ข) 
 
  2) ระดับบัณฑิตศึกษา ครอบคลุมการศึกษาเหล่านี้ คือ ระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต 1 ปี ระดับปริญญาโท (แผน ก1 และ ก2 และแผน ข) ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
และระดับปริญญาเอก (แบบ ก1 และแบบ ก2) โดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา คือ การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาชุดการสอนแบบเรียน
ด้วยตนเองกับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (blended learning environment) 
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  3) ระดับต่ ากว่าปริญญา ครอบคลุมทั้งการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย โดยในส่วนการศึกษานอกระบบครอบคลุมการจัดการศึกษาแบบโมดูล (modular approach) 
ซี่งมีค่า 1-3 หน่วยกิต และมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมการท างาน และงานอดิเรก และการจัดการ  
ศึกษาในระดับประกาศนียบัตร และโครงการสัมฤทธิบัตรซึ่งมีลักษณะเป็นชุดวิชา ๆ ละ 6 หน่วยกิต 
รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนในรูปบริการวิชาการแก่สังคม 
 สรุป แนวทางการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ปรับ
รูปแบบใหม่ในหลักสูตรต่างๆ โดยในระดับปริญญาตรีแบ่งเป็นแผนการศึกษาแผนแบบ ก1 ก2 และ  
ก3 ระดับบัณฑิตศึกษาปรับแนวทางออกเป็นแผนแบบ ก1 และแบบ ก2 โดยพัฒนาชุดการสอน
แบบเรียนด้วยตนเอง กับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ ส่วนระดับต่ ากว่าปริญญาจัดการศึกษาแบบโมดูล ซึ่งทาง
วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาได้ปฏิบัติตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช ทั้งในระดับปริญญาตรีที่มีการจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 แบบแผนของ ก1 ก2 และ ก3 
รวมถึงในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีแบบแผน ก1 และ ก2 
 2.2 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก โดยมีค าขวัญ คือ “เป็นคนดี มีความ
รอบรู้ มุ่งมั่น สื่อสารสัมพันธ์ ก้าวทันเทคโนโลยี” ไว้ดังภาพที่ 2.3 (รัชนี พลแสน, 2556)  
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ภาพที่ 2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่มา: รัชนี พลแสน (2556, น. ค)  

โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระดับปริญญาตรี  
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 

องค์ประกอบ ประเด็น ระดับ 
ปริญญาตรี 

ระดับ 
ปริญญาโท 

ระดับ 
ปริญญาเอก 

1. มีคุณธรรม 
จริยธรรม 

1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจริต  
1.2 มีความขยันหมั่นเพียร 
1.3 มีความพอเพียงและ 
มีวินัย 
1.4 มีเจตคติท่ีเหมาะสม 
1.5 มีวัฒนธรรม คุณธรรม 
และศีลธรรมอันดี 
1.6 มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

มีความซื่อสัตย์ สุจริตมีความขยันหมั่นเพียร 
มีความพอเพียงและมีวินัยมีเจตคติท่ีเหมาะสม  
มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี 
มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. มีความ
รอบรู้และมี
ประสบการณ์ 

2.1 มีความรอบรู้ในศาสตร์ 
ที่ศึกษา 
2.2 มีความรู้รอบในศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้อง 
2.3 มีความสามารถในการ
ประยุกต์ความรู้สู่การใช้
ประโยชน์ 

มีความรอบรู้ 
ในศาสตร์ 
ที่ศึกษา 
มีความรู้รอบ
ในศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้อง 
มีความ 
สามารถ 
ในการ
ประยุกต์
ความรู้สู่การ
ใช้ประโยชน์ 

มีความรอบรู้ 
ลุ่มลึก 
ในศาสตร์ 
ที่ศึกษา 
มีความรู้รอบ
ในศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้อง 
มีความ 
สามารถในการ
ประยุกต์
ความรู้ 
สู่การใช้
ประโยชน์ 
มีความ 
สามารถในการ
สร้างสรรค ์
ทางวิชาการ   

มีความรอบรู้ 
ลุ่มลึกในศาสตร์
ที่ศึกษามีความรู้
รอบในศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้อง 
มีความสามารถ
ในการประยุกต์
ความรู้สู่การใช้
ประโยชน์ 
มีความสามารถ
ในการสร้าง 
สรรค์ทาง
วิชาการ พัฒนา
นวัตกรรมหรือ
สร้างสรรค ์
องค์ความรู้ใหม่
อย่างต่อเนื่อง 

  



19 

ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ประเด็น ระดับ 
ปริญญาตรี 

ระดับ 
ปริญญาโท 

ระดับ 
ปริญญาเอก 

3. คิดเป็น 
แก้ปัญหาได้ 

3.1 มีทักษะในการคิด 
เชิงระบบ 
3.2 มีทักษะในการตัดสินใจ
และแก้ปัญหา 
3.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
3.4 ใช้ความรู้สู่การปฏิบัติได้ 

มีทักษะ 
ในการคิดเชิง
ระบบ 
มีทักษะใน
การตัดสินใจ
และ
แก้ปัญหา 
มีความคิด
ริเริ่ม
สร้างสรรค์  
ใช้ความรู้สู่
การปฏิบัติได้ 
แสดงความ
คิดเห็นที่เป็น
ของตัวเองได้ 
และรับฟัง
ความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

มีทักษะในการ
คิดเชิงระบบ 
วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ 
วิพากษ์ วิจารณ์
บนพื้นฐาน
วิชาการ แสวงหา
ความรู้ใหม่ 
แก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อนได้ดี  
มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

มีทักษะในการ
คิดเชิง 
บูรณาการ
ระบบ และ
วิเคราะห์
สังเคราะห์ 
วิพากษ์อย่าง 
ลุ่มลึกบน
พ้ืนฐาน
วิชาการ 
แสวงหาความรู้
ใหม่ แก้ปัญหา
ที่ซับซ้อนได้ดี 
มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

4. มีความ
รับผิดชอบ 

4.1 มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง 
4.2 มีความรับผิดชอบต่อ
องค์กร  
4.3 มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม 
ทุกระดับ 
4.4 มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ 

มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความรับผิดชอบ 
ต่อองค์กร  
มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ทุกระดับ  
มีจิตอาสาและจิตสาธารณะ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ประเด็น ระดับ 
ปริญญาตรี 

ระดับ 
ปริญญาโท 

ระดับ 
ปริญญาเอก 

5. มีมนุษย
สัมพันธ์ดี 

5.1 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลอื่น 
5.2 สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ 
5.3 เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 

6. มีความ 
สามารถ 
ในการ
สื่อสารและ
การใช้
เทคโนโลยี
อย่าง
เหมาะสม 

6.1มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
6.2 มีทักษะในการใช้ภาษา 
6.3 มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.4 มีความสามารถใน
การศึกษาวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการศึกษา
วิเคราะห์ 

มีทักษะการสื่อสารที่ดี  
มีทักษะในการใช้ภาษา 
มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสืบค้นติดตาม
ความก้าวหน้าทาง
วิชาการอย่างรู้เท่าทัน 
มีความสามารถ 
ในการศึกษาวิเคราะห์
และน าเสนอ 
ผลการศึกษาวิเคราะห์ 

มีทักษะการสื่อสารที่ดี  
ทั้งภาษาไทยและภาษา 
ต่างประเทศมีทักษะ 
ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสืบค้น
ติดตามความก้าวหน้า
ทางวิชาการอย่างรู้ 
เท่าทัน และสามารถ
น าเสนอข้อมูลความรู้
ผ่านสื่อที่หลากหลาย 
มีความสามารถในการ
วิเคราะห์และน าเสนอ 
ผลการศึกษาค้นคว้า
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในรูปแบบที่เหมาะสม 

7. ทักษะ
การศึกษา
ทางไกลและ
สามารถ
ศึกษาค้นคว้า
ได้ด้วยตนเอง 

7.1 มีความสามารถ 
ในการศึกษาด้วยตนเอง  
7.2 ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
7.3 มีความมุ่งมั่น
ขยันหมั่นเพียร 

มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
อย่างต่อเนื่อง มีความมุ่งม่ันขยันหมั่นเพียรอยู่เป็น
นิจ 

ที่มา: รัชนี พลแสน (2556, น. ง-ฉ) 
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 2.3 การจัดการศึกษาทางไกลของวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
  วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรมีการจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรเกษตรศาสตรบัณฑิต วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรเกษตรศาสตร
มหาบัณฑิต วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร และ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต วิชาเอกส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตร โดยมีการจัดการเรียนการสอนโดยมีปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน ในประเด็นต่างๆ ซึ่งใน
ที่นี้ขอน าเสนอเนื้อหาของหลักสูตรเกษตรศาสตรบัณฑิต หลักสูตรเกษตรศาสตรมหาบัณฑิตวิชาเอก
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร และหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
มีรายละเอียดดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559) 
  2.3.1 หลักสูตรเกษตรศาสตรบัณฑิต วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
    1) ปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     (1) ปรัชญา มุ่งที่จะให้ผู้ศึกษาเป็นผู้ที่มี ความรู้ ความสามารถ ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ทัศนคติที่ดีต่ออาชีพการเกษตร และการ
ประยุกต์ ใช้องค์ความรู้ต่างๆ เพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรของประเทศ และนานาชาติ 
     (2) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
      ก. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทางวิชาการ การสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ ทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
และการประยุกต์ เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ให้กับ เกษตรกร บุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และประชาชนทั่วไป 
      ข. เพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้านส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
      ค. เพ่ือสร้างสรรค์ และส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการเกษตร เพ่ือ
พัฒนาชุมชนทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ประเทศ และนานาชาติ 
    2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 
     ระบบการศึกษาทางไกลที่มหาวิทยาลัยใช้เป็นระบบการเรียนการสอน
ที่เอ้ือให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าห้องเรียนตามปกติ แต่ใช้วิธีการศึกษาโดย
ผ่านสื่อการสอนต่างๆ ดังนี้ 
     (1) ศึกษาจากวัสดุการศึกษาที่ส่งให้ทางไปรษณีย์ ประกอบด้วย เอกสาร 
การสอน แบบฝึกปฏิบัติ ซีดีเสียง หรือดีวีดี หรือซีดีมัลติมีเดียประจ าชุดวิชา   
     (2) ศึกษาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยโุทรทัศน์ประกอบชุดวชิา (ถ้ามี) 
     (3) ศึกษาจากการเรียนการสอนออนไลน์ (ถ้ามี) 
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     (4) เข้ารับการสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาต่างๆ จากอาจารย์
สอนเสริมประจ าศูนย์ต่างๆ ทั่วประเทศ หรือรับการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม/การสอนเสริม
ผ่านเครือข่าย (e-Tutorials) (ถ้ามี) 
     (5) ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเองจากวัสดุการศึกษาอ่ืนๆ ณ  
มุม มสธ. ห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวัดทุกจังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) 
     (6) ในบางชุดวิชานักศึกษาจะต้องเข้าท าการทดลองในห้องปฏิบัติการ 
การฝึกปฏิบัติ  ศึกษาค้นคว้าและท างานตามที่ได้รับมอบหมายภายในระยะเวลาและสถานที่ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

2.3.2 หลักสูตรเกษตรศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
1) ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

    (1) ปรัชญา มุ่งให้ผู้ศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้และความสามารถในการส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตรได้อย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

(2) ความส าคัญของหลักสูตร 
    หลักสูตรเกษตรศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร ได้รับ
ความเห็นชอบจากทบวงมหาวิทยาลัย (ปัจจุบัน คือ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ตั้งแต่
วันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2539 เริ่มเปิดสอนปีการศึกษา 2543 และปรับปรุงหลักสูตรในปี 2554 โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร มีจรรยาบรรณในวิชาชีพและจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม สามารถน าความรู้ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรไปเผยแพร่และพัฒนาชุมชน
อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการเปิดสอนหลักสูตรมานั้น  
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสามารถผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่สังคม
อย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมไทย สังคมโลก และการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศไทย ท าให้การจัดการการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และครอบคลุมกลุ่มผู้ เรียนเป้าหมายมากขึ้น  
โดยผู้ เรียนสามารถน าความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ที่ ได้รับจากการเรียนตามหลักสูตร  
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ  
เพ่ือสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการดังกล่าว สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรเป็นหลักสูตรเกษตรศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร เพ่ือ พัฒนาความรู้
ของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนเกษตรกรและผู้สนใจในอาชีพการเกษตร  
ให้ได้รับความรู้และมีความ สามารถในการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร เพ่ือเป็นรากฐานของการ
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ผลิตทางการเกษตรที่ค านึงถึงคุณภาพมาตรฐานและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเกษตรให้ยั่งยืน
ต่อไป 

(3) วัตถุประสงค์ เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตทางส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรให้มี
คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
     ก. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพด้านส่งเสริมและ
พัฒนา การเกษตร 
     ข. สามารถน าความรู้ด้านส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรไปปรับใช้ได้
อย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
     ค. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพและจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

(4) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 
     ระบบการศึกษาทางไกลที่มหาวิทยาลัยใช้เป็นระบบการเรียนการสอน
ที่เอ้ือให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าห้องเรียนตามปกติ แต่ใช้วิธีการศึกษา  
โดยผ่านสื่อการสอนต่างๆ ดังนี้ 
     ก. การศึกษาจากสื่อหลัก สื่อหลัก หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ที่รวบรวม
เนื้อหาสาระ มโนมติ กิจกรรมและวิธีปฏิบัติทั้งหมดของชุดวิชา ประกอบด้วย 
      ก) แนวการศึกษา เป็นเอกสารคู่มือการเรียนการสอนของ 
ชุดวิชา ประกอบด้วย ส่วนแนะน า ขอบข่าย วัตถุประสงค์ และวิธีศึกษา หรือส่วนที่เป็นสาระปฐมนิเทศ 
ชุดวิชา ส่วนที่เป็นแผนการสอนประจ าหน่วยการสอน สาระสังเขปและกิจกรรม และส่วนที่เป็น
ข่าวสาร รายละเอียดกิจกรรม บทความอ้างอิง หรือสื่อสิ่งพิมพ์ที่จ าเป็นและเหมาะสม 
      ข) ประมวลสาระชุดวิชา เป็นเนื้อหาสาระในส่วนที่ทดแทนการ
บรรยายความ ความคิดเห็น ผลงานและจุดยืนของอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชา 
จดัพิมพ์เป็นต าราชุดตามปกติ ชุดวิชาละ ไม่เกิน 15 หน่วย แต่ละหน่วยมีเนื้อหาสาระที่จะต้องใช้เวลา
ศึกษาประมาณ 5-18 ชั่วโมง 
      ค) แผนกิจกรรมการศึกษาประจ าชุดวิชา เป็นเอกสารคู่มือแนะ
แนวประกอบกิจกรรมการศึกษาของนักศึกษาตลอดภาคการศึกษา โดยนักศึกษาจะต้องศึกษาแผน
กิจกรรมการศึกษาประจ าชุดวิชาก่อนด าเนินกิจกรรมการศึกษา เพ่ือจะได้ทราบถึงรายละเอียดต่างๆ 
ได้แก่ โครงสร้างของเนื้อหาชุดวิชา การเตรียมตัวของนักศึกษา การด าเนินการศึกษา งานที่ก าหนดให้
ท า การส่งงาน การเสนอผลงาน การประเมินผลการเรียน การสัมมนาเข้ม ตารางการศึกษาชุดวิชา 
ตารางการศึกษาประจ าสัปดาห์ และแบบฟอร์มรายงาน เป็นต้น 
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     ข. การศึกษาจากสื่อเสริม เพ่ือให้นักศึกษาสามารถศึกษาเนื้อหาและท า
กิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มเติมนอกเหนือจากสื่อหลัก ประกอบด้วย 
      ก) การเรียนการสอนออนไลน์ เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ
ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารบนเครือข่าย ครอบคลุมประกาศ ปฐมนิเทศชุดวิชา รายละเอียดชุดวิชา 
ปฏิทินการศึกษา การมอบหมายกิจกรรม การตรวจกิจกรรม การตอบค าถามนักศึกษา การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และการสัมมนาเสริมออนไลน์ 
      ข) บทเรียนออนไลน์ (ถ้ามี) เสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
ในรูปแบบการสรุปเสริมเติมเต็ม 
      ค) ดีวีดีประจ าชุดวิชา (ถ้ามี) เสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ์ ใน
รูปแบบ กรณีศึกษา หรือเสริมเนื้อหา  
     ค. การศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการต่างๆ ภายใต้การให้
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  
     ง. การเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ การปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการ
บัณฑิตศึกษา การสัมมนาเสริม การสัมมนาเข้ม การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต/
ประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิต และการฝึกอบรม/การฝึกปฏิบัติตามที่หลักสูตรก าหนด 
   4) การจัดการเรียนการสอน 
    หลักสูตรเกษตรศาสตรมหาบัณฑิต ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรจัดการ
เรียนการสอนแบ่งออกเป็น 2 แผนการศึกษา ได้แก่ แผน ก และแผน ข โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    (1) แผน ก ประกอบไปด้วยหมวดวิชาต่างๆ ได้แก่ หมวดวิชาเฉพาะ  
5 ชุดวิชา ได้แก่ 91720 การส่งเสริมการเกษตรเพ่ือการพัฒนา 91722 การส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรนานาชาติ 91723 การวิจัยและสถิติเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 91724 การจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 91727 การบริหารและการสื่อสารเพ่ือการส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตร หมวดวิทยานิพนธ์ คือ ชุดวิชา 91795 วิทยานิพนธ์ และการอบรมเข้มเสริม
ประสบการณ์มหาบัณฑิต    
    (2) แผน ข ประกอบไปด้วยหมวดวิชาต่าง ๆ ได้แก่ หมวดวิชาเฉพาะ  
6 ชุดวิชา ได้แก่ 91720 การส่งเสริมการเกษตรเพ่ือการพัฒนา 91722 การส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรนานาชาติ 91723 การวิจัยและสถิติเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 91724 การจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 91727 การบริหารและการสื่อสารเพ่ือการส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตร และเลือก 1 ชุดวิชา จากชุดวิชาต่อไปนี้ 91725 การสื่อสารเพ่ือการส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร และ 91726 องค์กรเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หมวดการศึกษาค้นคว้า
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อิสระ 1 ชุดวิชา 91794 (50914002) การศึกษาค้นคว้าอิสระ และการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์
มหาบัณฑิต 91796 การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร   

2.3.3 หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
    1) ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต วิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
มีปรัชญาการศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างนักวิชาการ นักวิจัย นักพัฒนา และองค์ความรู้ใหม่ทางการส่งเสริม 
และพัฒนาการเกษตร เพ่ือประโยชน์ในการน าองค์ความรู้ไปพัฒนาองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน  
ผู้ประกอบอาชีพทางการเกษตร และสังคมเกษตรกรในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและนานาชาติ 
    2) วัตถุประสงค์  
     (1) เพ่ือผลิตดุษฎีบัณฑิตทางส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรให้มีความรู้
ความสามารถด้านการค้นคว้าวิจัย เพ่ือสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ทางด้านส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรได้อย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง มีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีทาง
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรได้อย่างเหมาะสม และมีคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร 
     (2) เพ่ือสร้างนักวิชาการ นักพัฒนา และนักวิชาชีพทางส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรที่สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ทางวิชาการให้แก่องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สังคมเกษตรกร 
     (3) เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ใหม่ทางส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
แก่บุคลากรในองค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรพัฒนาเอกชนและผู้ประกอบอาชีพการเกษตร 
    3) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 
     ระบบการศึกษาทางไกลที่มหาวิทยาลัยใช้เป็นระบบการเรียนการสอน
ที่เอ้ือให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าห้องเรียนตามปกติ แต่ใช้วิธีการศึกษา  
โดยผ่านสื่อการสอนต่างๆ ดังนี้ 
     (1) สื่อหลัก ประกอบด้วย 
      ก. แนวการศึกษา (Study Guide) เป็นเอกสารน าทางการศึกษา
ประจ าชุดวิชาเพ่ือให้นักศึกษาดุษฎีบัณฑิตด าเนินกิจกรรมการศึกษาตามแนวทางและเวลาที่ก าหนด 
      ข. ประมวลรายชื่อเอกสารคัดสรร (Selected Reading Materials List)  
เป็นเอกสารประมวลรายชื่อ บทความและเอกสารคัดสรร และงานเขียนอ่ืนที่มหาวิทยาลัยเห็นว่า 
มีความจ าเป็นที่จะต้องรวบรวมไว้ให้ 
      ค. การสื่อสารผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Web-based/online e-
learning media) เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ ผ่านเครือข่ายส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่าง



26 

มหาวิทยาลัยกับนักศึกษาระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา และนักศึกษากับนักศึกษา มอบหมายงาน/
กิจกรรมการศึกษาเป็นฐานความรู้สนทนาชี้แหล่งวิทยาการ และเชื่อมโยงแหล่งศึกษาค้นคว้าและ  
การประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
     (2) สื่อเสริม ประกอบด้วย 
      ก. สื่ออิ เล็กทรอนิกส์ออฟไลน์  (offline e- learning media)  
เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เสนอเนื้อหาสาระ และประสบการณ์ผ่านเทปภาพ/เสียง ซีดีภาพ/เสียง 
      ข.  สื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์ออนไลน์  (online e- learning media)  
เป็นการสื่อสารและการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และการประชุมทางไกล
ผ่านดาวเทียม 
      ค. เอกสารชุดความรู้ (Source Books) เป็นต าราและ/หรือหนังสือที่
มหาวิทยาลัย จัดท าขึ้นหรือคัดสรรจากแหล่งวิทยาการภายนอก เพ่ือเสริมความรู้หรือประสบการณ์
ของนักศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
     (3) การจัดการเรียนการสอน  
      โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาสอดคลองกับที่ก าหนดไวใน
เกณฑม์าตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2558 ดังนี้ 
      ก. หมวดวิชาเฉพาะ 4 ชุดวิชา (24 หน่วยกิต) ได้แก่ การส่งเสริม
และพัฒนา การเกษตรขั้นสูง การวิจัยขั้นสูงทางส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร สถิติขั้นสูงในการวิจัย
ทางส่งเสริมและพัฒนา การเกษตร ประเด็นเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
      ข. ดุษฎีนิพนธ์ (36 หน่วยกิต) 
 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกลของวิชาเอกส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตร จะเห็นได้ว่าทั้ง 3 หลักสูตรได้ยึดการจัดการศึกษาตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชที่มีการศึกษาแบบทางไกล มีการใช้สื่อหลักจากเอกสารการสอนประจ าชุดวิชา  
ในระดับปริญญาตรี การใช้ประมวลสาระชุดวิชาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มีการใช้สื่อเสริม
ทั้งเป็นแบบออฟไลน์และออนไลน์ มีการให้นักศึกษาได้การศึกษาจากแหล่งค้นคว้าและแหล่งวิทยาการ
ต่าง ๆ มีการให้นักศึกษาได้การเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ทั้งสัมมนาเสริม สัมมนาเข้ม อบรมเข้ม  
ซึ่งจากสถานการณร์ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในยุคปกติใหม่ทางหลักสูตรฯ 
ได้มีการปรับการเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์เป็นแบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น อาทิ การสัมมนาเสริมผ่าน
แอปพลิเคชัน MS-team เป็นต้น โดยการจัดการศึกษาทางไกลของวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรในยุคปกติใหม่จะประสบผลส าเร็จได้นั้นมีไม่ได้เกิดจากการใช้สื่อที่หลากหลายและสื่อต่างๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไปเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการให้บริการในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ รวมถึงส านักต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เกี่ยวข้อง 
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ตลอดจนตัวเนื้อหาหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างการศึกษาตลอดหลักสูตร รวมถึงตัวเนื้อหา  
รายชุดวิชา ซึ่งผู้วิจัยได้น าประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกลของวิชาเอกส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร สรุปเป็นตัวแปรในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของหลักสูตร 
ในการศึกษาทางไกลในยุคปกติใหม่ ได้แก่ ความพร้อมของสื่อหลัก สื่อเสริม การศึกษาจากแหล่ง
ค้นคว้าและแหล่งวิทยาการ การเข้าร่วมปฏิสัมพันธ์ การบริการในการเรียนการสอน และเนื้อหา
หลักสูตร 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม  
 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบ
ไปด้วย ความหมายของความพร้อม และองค์ประกอบความพร้อม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ความหมายของความพร้อม 
  พรรณี ชูทัย (2538, น. 47) กล่าวว่า ความพร้อมเป็นสภาวะของบุคคลที่จะเรียนรู้สิ่งใด
สิ่งหนึ่ง อย่างเกิดผลขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะ การได้รับการฝึกฝน การเตรียมตัว และความสนใจหรือ
แรงจูงใจ 
  รัตยา พัฒนารักษ์ (2549, น. 36-37) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง บุคคลที่มี
ความสามารถในการด าเนิน กิจกรรมที่มีผลส าเร็จในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งจะประกอบไปด้วย วุฒิภาวะทาง
ร่างกาย ระบบอวัยวะต่างๆ ผสานกับสภาพการณ์ต่างๆ ที่เผชิญ ทั้งแรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ 
ที่ผ่านมาและความต้องการ 
  ประทวน กลิ่นพินิจ (2554, น. 42) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง ความสามารถ 
ในการด าเนิน กิจกรรมของบุคคล ซึ่งเกิดจากวุฒิภาวะ เป็นการเจริญเติบโตตามธรรมชาติหรือเกิดจาก
การเรียนรู้ฝึกฝน 
  อารีรัตน์ แก้วศรี (2556, น. 18) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง การเตรียมตัว
ก่อนที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเตรียมด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ือให้งานที่ได้รับ
มอบหมาย ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
  สมพร ปานยินดี (2561, น. 19) ความพร้อม หมายถึง สมรรถภาพของบุคคลที่เต็ม
ใจในการ ปฏิบัติหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยอาศัยความพร้อมทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ตลอดจน ประสบการณ์ เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  แบร์โรว์ และ มิลเบิร์น (Barrow & Milburn, 1990, p. 259) กล่าวว่า ความพร้อม 
หมายถึง การที่บุคคลมีความสนใจและ เริ่มต้นที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่าง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พร้อม คือ สภาพจิตใจ กายวิภาค และสรีรวิทยา 
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  กูด (Good, 1973) ให้ค านิยามเกี่ยวกับความพร้อมว่าเป็นความสามารถตกลงใจ 
ความปรารถนา และความสามารถท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม ความเกิดจากลักษณะวุฒิภาวะ ประสบการณ์
และอารมณ์ความพร้อมจึงเป็นการพัฒนาคนให้มีความสามารถท ากิจกรรมนั้น ๆ 
  ซินแคลร์ และแฮงค์ (Sinclair & Hanks, 1995) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง 
การที่บุคคล ได้การเตรียมตัวเพ่ือกระท ากิจกรรมบางอย่างให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และความเต็มใจ 
ความกระตือรือร้นที่จะกระท ากิจกรรมบางอย่าง 
  สกินเนอร์ (Skinner, 1965, p. 305) กล่าวว่า ความพร้อมเป็นรากฐานและแนวโน้ม 
ของบุคคลที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ย่อมข้ึนอยู่กับความพร้อมและความไม่พร้อม 
บุคคลที่มีความพร้อมอย่างดีจะท างานด้วยความราบรื่น และประสบความส าเร็จอย่างน่าพอใจ  
ส่วนบุคคลที่ไม่พร้อมย่อมเปรียบเสมือนถูกบังคับให้ท างาน การท างานนั้นจึงไม่ประสบความส าเร็จ 
 3.2 องค์ประกอบความพร้อม  
  พงษ์ศรี นวลสาร (2550, น. 14) ได้สรุปการแบ่งองค์ประกอบของความพร้อมไว้  
4 ด้าน คือ ความพร้อมทางร่างกาย ความพร้อมทางสติปัญญา ความพร้อมด้านจิตใจ และความพร้อม
ทางด้าน สิ่งแวดล้อม หากผู้ที่มีความพร้อมและมีการเตรียมการในหลาย ๆ ด้าน โดยการที่ตระหนัก
และยอมรับ ในสิ่งที่เกิดข้ึนได้ 
  นิศาชล กิจชระภูมิ (2556, น.26-28) สรุปไว้ว่า ความพร้อมจะประกอบได้ด้วย ความรู้ 
ทัศนคติและทักษะ มาเชื่อมโยงสอดคล้องกันให้เกิดความพร้อมในการบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมาย เอาไว้  
  1) ความรู้ หมายถึง การรับรู้ข้อเท็จจริง ความจริง และข้อมูล ซึ่งมีผลมาจากการ
เรียนรู้ โดยการผ่านกระบวนการทางสังคม คือ ประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิต น ามาปรับใช้ในการ
แก้ปัญหา และสนองตอบต่อความต้องการ  
  2) ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเชื่อของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลมา 
จากการเรียนรู้ประสบการณ์ ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลว่ามีทิศทางไปอย่างไร 
  3) ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติ  
  ดาวน์นิง และเทคเครย์ (Downing & Thackrey, 1971, pp. 14-16) ได้แบ่งองค์ประกอบ 
ความพร้อมไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
  1) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ความพร้อมทางด้าน
ร่างกาย จิตใจและสังคม 
  2) องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา (Intellectual Factors) ได้แก่ ความพร้อมทาง
สติปัญญาและความสามารถในการรับรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในการแยกแยะการเห็น การฟัง 
และ ความสามารถในการตัดสินใจและคิดแก้ปัญหา 
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  3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก่ สภาพทาง
เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม 
  4) องค์ประกอบด้านอารมณ์แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factor, 
Motivation and Personality Factors) ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ จิตใจ และความต้องการ 
ที่จะเรียนรู้ 

ณิชกานต์ แก้วจันทร์ และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2564) ศึกษาความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอน และความคาดหวังประสิทธิผลการศึกษาในระบบการเรียนการสอนออนไลน์  
ในทรรศนะของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ความพร้อมด้านผู้เรียน 
ประกอบด้วย ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ทัศนคติ ความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่  และอุปกรณ์
การเรียน ความพร้อมด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย นโยบายของสถาบัน ความพร้อมของ
บุคลากร รูปแบบการเรียนการสอน  

ธรรมรัตน์ แซ่ตัน โภไคย เฮ่าบุญ โสภณ จันทร์ทิพย์ ธงชัย สุธีรศักดิ์ และวัชรวดี  
ลิ่มสกุล (2564) ได้ศึกษาความพร้อมต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาภายใต้
สถานการณ์การระบาดไวรัส Covid-19: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
พบว่า ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ในด้านต่างๆ ของนักศึกษา ประกอบด้วย ความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ต่อการเรียนแบบออนไลน์  ความพร้อมทางด้านสิ่งสนับสนุนต่างๆ ( Internet WIFI 
Program ใช้งานต่างๆ) ความพร้อมทางการเงินที่สนับสนุนต่อการเรียนแบบออนไลน์ ความต้องการ
ในการปรับตัวเพ่ือการเรียนรู้แบบออนไลน์ ความต้องการให้คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยช่วยเหลือ และ
ความต้องการในการเรียนแบบออนไลน์หากอยู่ในสถานการณ์ปกติ  
 3.3 เครื่องมือวัดความพร้อมในการเรียนรู้ 

กานต์ บุญศิริ และคณะ (2555) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล 
ส าหรับโครงการจัดตั้งวิทยาลัยสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนา (CID) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกล มี 9 ประเด็น ได้แก่  

1) ด้านนโยบายและแผน ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และได้รับการศึกษาตลอด
ชีวิต โดยสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา  

2) ด้านการบริหารและจัดการ ในลักษณะของคณะผู้บริหาร เป็นผู้ก าหนดนโยบาย 
ก ากับทิศทางการบริหาร เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล ประกอบด้วย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับงานบริหาร งานวิชาการ งานบริการการศึกษา และงานกิจการพิเศษ มีโครงสร้างการบริหารงานที่
ชัดเจน และมีโครงสร้างการบริหารบุคลากรทุกกลุ่มท่ีต้องรับผิดชอบงานร่วมกัน  

3) ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร  
4) ด้านการเรียนการสอนและสื่อการสอน ประกอบด้วย สื่อหลัก และสื่อเสริม  
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5) ด้านผู้เรียน ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้เรียน ก าหนดเงื่อนไขของผู้เรียน
ตามความเหมาะสมของหลักสูตร และการส าเร็จการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

6) ด้านผู้สอน ประกอบด้วย ประเภทผู้สอนและอาจารย์ คุณสมบัติผู้สอน บทบาท
ของผู้สอน  

7) ด้านการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย การวัดและการประเมินผล รูปแบบ
มาตรฐานการประเมินผลรายวิชา  

8) ด้านบริการสนับสนุนการศึกษา มีระบบการติดตามนักศึกษาใช้ระบบสารสนเทศ 
ให้การติดต่ออาจารย์ผู้สอนได้ผ่านระบบ  

9) ด้านประกันคุณภาพ จัดให้มีหน่วยงานภายในเป็นผู้รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตรง ซึ่งการประกันคุณภาพจะจัดให้สอดคล้องกับแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพทุกคณะวิชา และทุกหน่วยงาน  

สมบูรณ์ ลิขิตยิ่งวรา และสุมาลี สังข์ศรี (2556, น. 316-317) ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการศึกษาทางไกลส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้สรุปองค์ประกอบของ
รูปแบบการศึกษาทางไกล มี 7 ประเด็น ไดแ้ก่  

1) การบริหารและการจัดการ ในด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก เอกสาร และสื่อการศึกษาแบบทางไกล 

2) การเรียนการสอนทางไกล การก าหนดให้มีสื่อหลักและสื่อเสริมที่ชัดเจน ก าหนด
ตารางเรียน การส่งการบ้าน และช่องทางการติดต่อผู้สอน  

3) สื่อการเรียน ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ ภาพ และเสียง การบรรยายต้องมีเนื้อหา
ที่เข้าใจง่ายสามารถท าการศึกษาด้วยตนเองได้  

4) ผู้เรียน การก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียน มีรหัสในการเข้าศึกษาบทเรียน  
การปฐมนิเทศนักศึกษา ขั้นตอนการศึกษา ร่วมทั้งชี้แจงโครงการสอน แผนการเรียน และวิธีการวัด
ประเมินผลการศึกษา โดยผู้เรียนเป็นผู้ค้นหา แสวงหา และสร้างความรู้ด้วยตนเอง  

5) ผู้สอน ท าความเข้าใจ ประเมินความพร้อมของผู้สอน ก าหนดรูปแบบการสอน 
จัดประชุม การพบปะผู้เรียน และวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียน  

6) การวัดและประเมินผล การประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  
ตั้งกรอบการประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชา รูปแบบการประเมิน ซึ่งเครื่องมือที่น าไปใช้
วัดผลประเมินต้องมีประสิทธิภาพ มีความตรง และมีความเที่ยง  

7) การบริการสนับสนุน ก าหนดงบประมาณ บุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก 
เอกสารและสื่อการศึกษาแบบทางไกล การมีผู้เชี่ยวชาญด้าน IT ไว้คอยให้ค าปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับ
การศึกษาแบบทางไกลกับระบบออนไลน์ มีการสอนเสริมเพ่ิมเติม  
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Guglielmino (1977) ได้น านิยามของ Knowles มาสร้างเป็นเครื่องมือ เรียกว่า 
เครื่องมือวัดความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (SDLRS) โดยเครื่องมือ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 
8 ประการ ดังนี้ 
  1) เปิดใจรับโอกาสที่จะเรียนรู้ (Openness to Learning Opportunities) 
  2) มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง (Acceptance of Responsibility 
for One’s Own Learning) 
  3) มองอนาคตในแง่ดี (Positive Orientation to the Future) 
  4) มีความรักในการเรียนรู้ (Love of Learning) 
  5) มีความคิดรวบยอดของตนเองในการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ (Self Concept 
as an Effective Learner) 
  6) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
  7) สามารถใช้ทักษะพ้ืนฐานในการเรียนและในการแก้ปัญหา (Abilities to Use 
Basic Study Skills and Problem-Solving Skill) 
  8) มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Initiative and independence in 
learning) 
 สรุป เมื่อพิจารณาความหมายจากความพร้อมองค์ประกอบความพร้อม และเครื่องมือวัด
ความพร้อมในการเรียนรู้ข้างต้นแล้ว สามารถสรุปได้ว่าการเตรียมพร้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรม
ของกระท าบางสิ่งบางอย่าง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติ
กิจกรรมนั้น ๆ ให้สามารถส าเร็จ ลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากน ามาปรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ความพร้อมของนักศึกษา ในหลักสูตรวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร สรุปได้เป็น 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความพร้อมส่วนบุคคล และความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมการเรียน โดยในแต่ละองค์ประกอบ 
มีตัวแปรย่อยในการศึกษา ดังนี้ ความพร้อมส่วนบุคคล ได้แก่ เงินทุนในการศึกษา อุปกรณ์ที่ใช้  
ในการศึกษา ช่วงเวลาที่ศึกษาที่ไม่กระทบงาน ความรู้เดิม การใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่การรักการเรียนรู้ ความ
อดทนต่อความล าบาก การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การมีปณิธานของตนเอง การรู้จักตนเอง การตั้งใจ
เรียนเต็มเวลา ความรับผิดชอบต่อการเรียน การมีวินัยในตนเอง การแสวงหาความรู้ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวางแผนการเรียน และ ความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมการเรียน ได้แก่ ความพร้อมด้าน
เวลา ความพร้อมด้านการเงิน ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
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4. ความพร้อมในการศึกษาทางไกลยุคปกติใหม่  
 
 แนวคิดและทฤษฎีในครั้งนี้ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าคัญ  
4 ด้าน คือ ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี โครงสร้างการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการรับสาร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ตามส่วนประสมทางการตลาด และการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปกติใหม่  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 4.1 การยอมรับเทคโนโลยี  

4.1.1 ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
Rogers (1983, p. 172) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง 

การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ เพราะนวัตกรรมนั้นเป็นวิถีทางที่ดีกว่าและมี
ประโยชน์มากกว่า การยอมรับ ของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เริ่มตั้งแต่บุคคลได้สัมผัสนวัตกรรม 
ถูกชักจูงให้ยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการ
ปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะ
ของนวัตกรรม 

4.1.2 โครงสร้างการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
จากการศึกษาจากแนวคิดในเรื่องโครงสร้างการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม

ของ Rogers (1995, pp. 162-185) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องของนวัตกรรม และท าการศึกษา 
ในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด พบว่า มีการแบ่งโครงสร้างการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไว้เป็น  
3 ส่วน ซึ่งได้แก่ สิ่งที่มีอยู่เดิม (Antecedent) กระบวนการ (Process) ผลที่ตามมา (Consequences) 
ดังนี้ 

1) สิ่งที่มีอยู่เดิม (Antecedent) ประกอบด้วย ตัวแปรเกี่ยวกับบุคคลของ 
ผู้ยอมรับนวัตกรรม ซึ่งได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล เช่น ทัศนคติทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง ลักษณะทางสังคมของบุคคล เช่น การที่บุคคลมีแนวคิดที่เป็นสากล ไม่ยึดติดอยู่กับ
ท้องถิ่น มีการติดต่อเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือสถาบันนอกระบบสังคม และระดับของความต้องการ
นวัตกรรมของผู้ยอมรับนวัตกรรม ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ  
แต่ละบุคคล อีกหนึ่งตัวแปรในส่วนนี้ คือ ระบบสังคมของผู้ยอมรับนวัตกรรม เช่น บรรทัดฐานของ
ระบบสังคม การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง บูรณาการของการสื่อสาร (ระดับที่หน่วยงานต่าง ๆ 
ในระบบสังคมถูกเชื่อมเข้าด้วยกัน โดยช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล) ฯลฯ ตัวแปรทั้งสองนี้  
ซึ่งได้แก่ ผู้รับนวัตกรรมและระบบสังคมจะมีอิทธิพลในขั้นให้ความรู้ว่ามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแล้ว แต่ยัง  
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ไม่มีข้อมูลที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นอย่างสมบูรณ์เท่านั้น นอกจากนี้คุณลักษณะของ
นวัตกรรมก็เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ช่วยให้การตัดสินใจสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
มีปฏิกิริยากับนวัตกรรม เป็นกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม (Innovation-decision process) 
เนื่องจากการยอมรับนวัตกรรมใดก็ตามนั้น มีปัจจัยหลายประการที่เกี่ยวข้องและส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม โดยได้แบ่งกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมออกเป็น  
5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

(1) ขั้นความรู้ (Knowledge stage) เป็นขั้นที่บุคคลทราบว่ามีนวัตกรรม
นั้นปรากฏอยู่และพอที่จะเข้าใจว่านวัตกรรมนั้นท าหน้าที่อย่างไร ในขั้นความรู้นี้สามารถแบ่งประเภท
ของความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม  

(2) ขั้นการจูงใจ (Persuasion stage) ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติต่อ
นวัตกรรมในรูปแบบเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึก ในขั้นการ 
จูงใจนี้ บุคคลจะรู้สึกผูกพันกับนวัตกรรมมากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสารเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นอย่างจริงจัง  

(3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision stage) ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมใน 2 ลักษณะคือ การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจ 
ที่จะยอมรับนวัตกรรมมาใช้ให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ และการปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง 
การตัดสินใจที่จะไม่ยอมรับนวัตกรรมมาใช้ การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนี้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการทดลองใช้ในปริมาณจ ากัดของนวัตกรรม นวัตกรรมใดที่บุคคลสามารถทดลอง
ใช้ได้จะท าให้บุคคลนั้นรู้สึกเสี่ยงภัยในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมน้อยลง และน าไปสู่การยอมรับ
นวัตกรรมในท่ีสุด 

(4) ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation stage) ในขั้นตอนที่ 1-3  
เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับความคิดแต่ในขั้นตอนที่ 4 นี้เป็นขั้นตอนที่บุคคลผู้รับนวัตกรรมจะต้องลง
มือปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลมีการปฏิบัติ
ในแนวทางใหม่นั้นอย่างเป็นกิจวัตรประจ าวัน  

(5) ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation stage) ในขั้นนี้บุคคลแสวงหา
ข่าวสารเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ได้ท าไปแล้ว แต่ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลง
การตัดสินในนั้นได้อีก หากว่าได้รับข่าวสารที่ขัดแย้งหรือข่าวสารในแง่ลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

3) ผลที่ตามมา (Consequences) ผลที่ตามมาจากการตัดสินใจ เป็นได้ทั้ง
ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม โดยมีรายละเอียดว่าหากเป็นการยอมรับนวัตกรรมแล้ว ยังคงยอมรับ
นวัตกรรมนั้นต่อไปเรื่อย ๆ หรือเลิกยอมรับในภายหลัง เนื่องจากไม่พอใจผลที่เกิดจากนวัตกรรมนั้น 
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หรือเลิกยอมรับเพ่ือหันไปรับนวัตกรรมอ่ืน และหากปฏิเสธนวัตกรรมนั้นเป็นการปฏิเสธไปเพ่ือยอมรับ
นวัตกรรมในภายหลัง หรือปฏิเสธโดยไม่ยอมรับนวัตกรรมนั้นอีกต่อไป  

4.1.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
  Rogers (1995, pp. 162-185) ได้กล่าวไว้ว่ามีปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมอยู่หลายปัจจัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสังคม (Social system) การสื่อสาร 
(Communication) ตัวนวัตกรรม (Innovation) และระยะเวลา (Time) นอกจากนี้การแพร่กระจาย
นวัตกรรม และลักษณะของผู้รับนวัตกรรมก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญเช่นกัน ซึ่งอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
  1) ระบบสังคม (Social system) หมายถึง องค์รวมของประชากรจ านวนหนึ่ง ซึ่งมี
หน้าที่ต้องปฏิบัติต่างๆ กัน และผูกพันในการแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกัน เช่น บริษัท องค์กร โรงเรียน 
กลุ่มทางการอ่ืนๆ โรงพยาบาล สมาคมชาวนา และระบบสังคมขนาดใหญ่ นั่นก็คือ สังคมมนุษย์  
ซึ่งแบ่งระบบออกเป็นสองข้อ ได้แก่ สังคมสมัยใหม่ (แทนด้วยบรรทัดฐาน สังคมสมัยใหม่) และสังคม
ประเพณี (แทนด้วยบรรทัดฐานประเพณี) โดยทฤษฎีแสดงว่า บรรทัดฐานสังคมสมัยใหม่ส่งเสริมการ
เปลี่ยนแปลงและไม่สนับสนุนการรับนวัตกรรม โดยสังคมทั้งสองนี้เป็นสังคมในอุดมคติ 
  2) การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 
โดยผ่านสื่อหรือตัวกลาง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการสื่อสารนี้ก็คือการแพร่กระจายนวัตกรรม โดยปกติแล้ว
เป็นกระบวนการ (Diffusion process) ที่นวัตกรรมอย่างหนึ่งแพร่จากแหล่งผลิตหรือแหล่งค้นพบ  
ไปสู่ผู้ใช้หรือผู้รับนวัตกรรม ส่วนที่ส าคัญของกระบวนการนี้ คือ การกระท าระหว่างกันของมนุษย์ที่คน
หนึ่งสื่อความคิดใหม่ให้กับอีกคนหนึ่งได้รู้ ซึ่งหลังจากที่รู้ความคิดใหม่แล้ว บุคคลจะรับความคิดนั้น
หรือไม่ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง การสื่อสารนั้นมีความส าคัญต่อการยอมรับนวัตกรรม ถ้าความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ส่งผ่านนวัตกรรมเป็นผู้น าความคิด หัวก้าวหน้า (Cosmopolite opinion leaders) กับบุคคลสมาชิก
ชุมชนที่ปราดเปรียว และมีการศึกษาสูง ในขั้นทดลองของกระบวนการแพร่นวัตกรรม การยอมรับ
นวัตกรรมก็จะเกิดขึ้นเร็ว หากความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าความคิดหัวก้าวหน้าแต่สมาชิกชุมชนหัวล้าหลัง 
การยอมรับนวัตกรรมก็ช้า หรืออาจไม่เกิดการยอมรับนวัตกรรมเลยก็เป็นได้ 

3) ตัวนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ลักษณะของนวัตกรรมมีส่วนก าหนด
ระยะเวลาหรือมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม บุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่
นวัตกรรมจะพิจารณาลักษณะนวัตกรรมโดยน ามาเปรียบเทียบกับสิ่งที่มีอยู่เดิม ถ้าพิจารณาแล้วว่า
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ดีกว่าสิ่งเดิม บุคคลก็มีแนวโน้มยอมรับนวัตกรรมได้สูง ลักษณะของนวัตกรรมที่ใช้
ในการเปรียบเทียบกับลักษณะของสิ่งที่มีอยู่เดิมมี 5 ประการ ได้แก่ 
    (1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) เป็นการ
พิจารณาถึงประโยชน์ที่ผู้ยอมรับคาดว่าจะได้รับ การวัดประโยชน์อาจวัดในด้านเศรษฐกิจหรือในด้าน
อ่ืนๆ เช่น การเชื่อถือของสังคม เกียรติยศชื่อเสียง ความสะดวกในการใช้งาน การเห็นคุณค่าของ
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นวัตกรรม อาจเป็นสิ่งก าหนดว่าประโยชน์เชิงเปรียบเทียบทางใดที่เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ยอมรับ
นวัตกรรม 
    (2) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ผู้ยอมรับนวัตกรรมพิจารณา
นวัตกรรมนั้นมีความเข้ากันได้หรือไม่กับค่านิยมที่มีอยู่เดิม ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความ
ต้องการของผู้ยอมรับ ถ้านวัตกรรมเข้ากับบรรทัดฐานหรือค่านิยมเดิมที่มีอยู่ในสังคมไม่ได้ จะถูก
ยอมรับช้ากว่านวัตกรรมที่เข้ากันได้กับบรรทัดฐาน หรือค่านิยมเดิมที่มีอยู่ในสังคม ความเชื่อทางสังคม
และวัฒนธรรม 
    (3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรม
จะรู้สึกว่ามีความยุ่งยากไม่มากเกินกว่าที่จะท าความเข้าใจหรือไม่ยุ่งยากนักในการน านวัตกรรมไปใช้ 
ความซับซ้อนของนวัตกรรมสามารถประเมินค่าได้ตั้งแต่ง่ายที่สุดจนถึงซับซ้อนที่สุด นวัตกรรม
บางอย่างจะไม่มีความซับซ้อนมากนัก แต่บางนวัตกรรมมีความซับซ้อน ต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้
และน าไปใช้นวัตกรรมที่ง่ายต่อการเข้าใจและน าไปใช้ จะถูกยอมรับเร็วกว่านวัตกรรมที่ซับซ้อนและ
ยากต่อการน าไปใช้ 
    (4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) ผู้ยอมรับนวัตกรรม 
มีความเชื่อว่าสามารถน านวัตกรรมไปทดลองใช้ได้ นวัตกรรมที่สามารถแบ่งส่วนไปทดลองใช้ได้จะถูก
ยอมรับได้เร็วกว่านวัตกรรมที่ไม่สามารถแบ่งส่วนทดลองได้ การที่นวัตกรรมสามารถแบ่งส่วนไป
ทดลองใช้ได้นั้นจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความม่ันใจที่จะน านวัตกรรมนั้นไปใช้ต่อไป 
    (5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่า 
นวัตกรรมนั้นเป็นรูปธรรม หรือถ้านวัตกรรมนั้นเป็นนามธรรมก็สามารถสังเกตผลนวัตกรรมนั้นได้ 
นวัตกรรมบางชนิดสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสามารถสื่อความหมายให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย
นวัตกรรมที่เป็นวัตถุ (Material innovation) จะถูกยอมรับได้ง่ายกว่านวัตกรรมที่เป็นความคิด (Non-
material innovation) หรือเป็นนามธรรม 
   4) ระยะเวลา (Time) หมายถึง เวลาที่ใช้ในกระบวนการแพร่นวัตกรรม  
จากจุดเริ่มต้นที่แหล่งผลิตไปจนถึงจุดที่มีผู้รับนวัตกรรม ซึ่งแต่ละนวัตกรรมใช้เวลามากน้อยไม่เท่ากัน 
ระยะเวลาจะช่วยก่อให้เกิดภาวะนวัตกรรม (Innovativeness) อันเป็นเครื่องแสดงระดับหรือประเภท
ของบุคคล ในการที่บุคคลจะตัดสินใจยอมรับหรือไม่รับนวัตกรรม บุคคลต้องใช้เวลาพิจารณา
นวัตกรรมระยะหนึ่ง ดังนั้น เวลาจึงมีความส าคัญต่อการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
   5) การแพร่กระจายนวัตกรรม จะเห็นได้ว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมเป็นส่วน
หนึ่งของการสื่อสาร (Communication) แต่แตกต่างที่การสื่อสารเป็นการเผยแพร่ข่าวสารทุกประเภททั้ง
ข่าวสารเก่า และข่าวสารใหม่ แต่ในการเผยแพร่นวัตกรรมนั้น ผู้รับจะได้รับแต่ข่าวสารใหม่เท่านั้น 
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   6) ลักษณะของผู้รับนวัตกรรม เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม โดย Rogers (1983, pp. 248-250) ได้จ าแนกลักษณะของบุคคลที่มีต่อ
การยอมรับนวัตกรรมออกเป็น 5 ประเภท คือ 
    (1) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Innovators) ได้แก่ ผู้ที่น าความคิดใหม่ไปปฏิบัติ
เป็นกลุ่มแรก ลักษณะของกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีนิสัยชอบวิเคราะห์ วิจัยและทดลองสิ่งใหม่ๆ ชอบเสี่ยง  
โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูง รายได้สูง มีความรู้ด้านเทคโนโลยี และชอบติดตาม
เทคโนโลยีอยู่เสมอ เคยไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ มากกว่าผู้อ่ืน มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล ชอบอ่าน 
รับฟังข่าวสาร ลักษณะของกลุ่มนี้ไม่เพียงแต่จะเป็นผู้ที่รับทราบความคิดใหม่ในช่วงเริ่มแรกเท่านั้ น  
แต่ยังเป็นผู้ที่พร้อมจะน านวัตกรรมไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วอีกด้วย 
    (2) กลุ่มยอมรับเร็ว (Early adopters) กลุ่มนี้ชอบเป็นผู้น า ชอบความใหม่
การศึกษาของกลุ่มนี้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีความสุขุมรอบคอบ ประสบผลส าเร็จในการใช้นวัตกรรม 
มีสถานภาพทางสังคมค่อนข้างสูง ผู้รับนวัตกรรมกลุ่มนี้ต่างจากประเภทแรกตรงที่เป็นรู้จักกว้างขวาง
ภายในชุมชนของตนมากกว่าภายนอกชุมชน และมักเป็นที่รักใคร่นับถือของคนในท้องถิ่น สามารถให้
ข้อมูลหรือค าแนะน าเกี่ยวกับนวัตกรรมกับคนทั่วไปได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้นยังเป็นบุคคลส าคัญ 
หรือเป็นหัวหน้า หรือเป็นผู้น าในฐานะเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง 
    (3) กลุ่มยอมท าตาม (Early majority) คนกลุ่มนี้เป็นคนรอบคอบ ต้องใช้
เวลาคิดนานก่อนท าการตัดสินใจ พิจารณาถึงความสะดวกในการใช้งาน และประโยชน์ของนวัตกรรม 
จนรู้จักและเข้าใจนวัตกรรมพอสมควร เป็นผู้ที่มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับที่พอใช้งาน
ได้ ไม่ค่อยได้ติดตามเทคโนโลยี เคยอบรม เคยใช้งานในบางโอกาส หรือหน่วยงานสนับสนุนให้ใช้
เทคโนโลยีอยู่บ้าง แต่ไม่ใช้อย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ตาม บุคคลกลุ่มนี้พร้อมที่จะยอมรับเทคโนโลยีให้
มากขึ้นกว่าเดิม ถ้าได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุน ในขณะเดียวกันการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีส าหรับกลุ่มนี้อาจลดลงได้ถ้า หน่วยงานไม่มีการสนับสนุนและพัฒนาให้มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในทางการศึกษาเลย การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มนี้มักดูจากการตัดสินใจของสองกลุ่มแรก 
    (4) กลุ่มยอมรับช้า (Late majority) กลุ่มนี้เป็นคนช่างสงสัย หัวโบราณ 
ฐานะไม่ดี กลุ่มนี้กว่าจะมีใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม อาจจะเริ่มตกรุ่นไปแล้วและมีความจ าเป็น
ต้องการใช้งานจริงๆ จึงจะใช้ ปัญหาของกลุ่มนี้คือ การขาดความรู้ ความเข้าใจ ไม่ทราบแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ ขาดการฝึกอบรมพัฒนา ทุนน้อย อยู่ห่างไกล ท าให้มีส่วนในการเข้าร่วม
กิจกรรมที่ต้องใช้เทคโนโลยีไม่มากนัก ทั้งที่ตัวเองก็สนใจ หรือพอจะรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่ๆ มาบ้าง  
ท าให้กลุ่มนี้อยู่ในระดับพร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีแต่ขาดผู้น าเข้าสู่ระบบนวัตกรรม กลุ่มนี้สามารถขยับ
เข้ามาอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้อยู่เสมอ เพราะกลุ่มนี้ไม่ได้หมายความว่าไม่ยอมรับนวัตกรรมเสมอไป 
หรือไม่รับรู้รับทราบ เพียงแต่ขาดโอกาสหรือมีอุปสรรคเท่านั้น 
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    (5) กลุ่มล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เมื่อตกรุ่น 
ไปแล้ว และเป็นกลุ่มสุดท้ายในสังคม เป็นกลุ่มที่ติดต่อสมาคมกับบุคคลอ่ืนน้อย กลุ่มนี้ได้รับข้อมูล 
โดยสอบถามจากบุคคลรอบข้าง เช่น เพ่ือน หรือญาติ และดูพฤติกรรมของคนในสังคมกลุ่มก่อน  
กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีน้อยที่สุดหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มที่ไม่
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี กลุ่มนี้เป็นลักษณะที่มองไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ
นวัตกรรม คิดว่าวิธีการเดิม ๆ ยังสามารถใช้ได้ดีอยู่จึงไม่จ าเป็นต้องน านวัตกรรมเข้ามา หรือค านึงถึง
เรื่องราคาของนวัตกรรมว่ามีราคาค่อนข้างสูงจึงไม่ยอมรับที่จะใช้ ขณะเดียวกันก็มีพ้ืนฐานเดิมที่ไม่
สนใจที่จะฝึกอบรม ติดตาม หรือพัฒนาตนเอง และยังมีลักษณะกลัวการเป็นหนี้ จึงท าให้ไม่ยอมรับ
นวัตกรรม แม้ว่านวัตกรรมนั้นจะน าความสะดวกสบายมาให้ผู้ใช้ 
 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาวิชาเอกส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่เข้าสู่ยุคปกติ
ใหม่จะต้องมีความพร้อมหลายประการ ซึ่งความพร้อมต่างๆ นั้นเปรียบได้กับความพร้อมในการ
ยอมรับนวัตกรรมที่ต้องศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผู้รับนวัตกรรม ระบบสังคม การสื่อสาร  
ตัวนวัตกรรม และระยะเวลาในการรับนวัตกรรม ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในการวิจัยครั้งนี้ในการ
ก าหนดตัวแปรในการศึกษาบริบทของนักศึกษาในการศึกษาทางไกลในยุคปกติใหม่ จึงประกอบไปด้วย
ตัวแปรด้านสภาพทั่วไป สภาพทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ ตามล าดับ 

4.1.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) 

เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการ
ใช้ เทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยการรับรู้ต่อการยอมรับและใช้
เทคโนโลยี ซึ่งมีตัวแปรเทคโนโลยีในการรับรู้ที่ได้รับมาจริงจากการยอมรับในเทคโนโลยีแสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานและรับรู้ถึงความสะดวกความง่ายในการใช้งานในระบบนั้นๆ  
ซึ่งเป็นทฤษฎีที่น ามาใช้อย่างแพร่หลาย เพ่ือการประเมินการยอมรับในการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ 
ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) นี้จะศึกษา
และประเมนิผู้ใช้งานในการยอมรับและการเลือกใช้เทคโนโลยีในรูปแบบที่แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ใช้ได้รับ
เทคโนโลยีใหม่ มีจ านวนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้อย่างไร ซึ่งคิดค้นโดย Davis 
(1989, pp. 319-340) โดยมีการพัฒนามาจากแนวคิดของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) ที่เชื่อว่าการที่บุคคลจะลงมือกระท า
พฤติกรรมใดนั้น สามารถวัดหรือท านายได้ด้วยความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจกระท า ซึ่งท้ายสุด
ผลลัพธ์ของความตั้งใจที่ออกมาจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมนั้นขึ้น ต่อมา Davis (1989, pp. 319-340) 
ได้มีการแนะน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่
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ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ซึ่งปัจจัยหลักที่ส่งผล
โดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ เป็นตัวแบบที่ได้รับความนิยมมากที่สุดที่มี
การน ามาใช้ในการศึกษาในเรื่องความตั้งใจใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยได้เสนอว่าการใช้เทคโนโลยี
คือการตอบสนองที่สามารถอธิบายหรือท านายโดยแรงจูงใจของผู้ใช้งานซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงจาก
การกระท าภายนอก ประกอบด้วย คุณลักษณะของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นจริ งและความสามารถของ
เทคโนโลยี ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้
และใช้งานจริงของเทคโนโลยี 

องค์ประกอบของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบด้วย
ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived ease of use) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) พฤติกรรมของ
ผู้ใช้งาน (Behavioral intention) และใช้งานจริงของเทคโนโลยี (Actual system use) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
ที่มา: Davis (1989) 
 
 Ajzen (1988) และ Davis (1989) (อ้างถึงใน อรทัย เลื่อนลั่น, 2555) ได้น าทฤษฎีของ 
Technology Acceptance Model (TAM) (Bagozzi & Warshaw, 1989, pp. 982-1003) ประยุกต์
กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความความเข้าใจของมนุษย์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 External variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่างกัน ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ และพฤติกรรมทาง
สังคม เป็นต้น   
 Perceived usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้ซึ่งเป็นตัว 
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนา
หรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง  
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 Perceived ease of use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ่งเป็นตัวก าหนดการ
รับรู้ในปริมาณหรือความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่   
 Attitude toward use หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ว่า แต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะ
ใช้ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน 
 Intention to use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งข้ึนอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ที่จะใช้เทคโนโลยี 
 Actual systems use หมายถึง การที่บุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยีและน ามาใช้งานจริง 
รายละเอียดขององค์ประกอบสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ทัศนคติความเชื่อของบุคคล 
ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานของบุคคลนั้น (Davis, 
1989) เป็นความเชื่อหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะน าไปสู่การ
ยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป 
 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) เป็นอีกมุมมองหนึ่งของ
การพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อขั้นตอน วิธีการใช้เทคโนโลยี  
ที่เข้าใจง่าย (Davis, 1989, pp. 319-340) สามารถศึกษาวิธีการใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะด้าน 
 3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) 

Rogers & Shoemake (1978, pp. 208-209) ได้กล่าวถึง ทัศนคติ ว่าเป็นดัชนีชี้วัดว่า
บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ  
โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็น
เครื่องหมายของการประเมินเพ่ือแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือว่าเป็นการสื่อสาร
ภายใน บุคคลที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

ทัศนคติของผู้ใช้ เป็นเจตนาที่เกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้ระบบ ซึ่งหากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือใช้งานง่าย ผู้ใช้ก็จะเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อระบบนั้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี (Ajzen & Fishbein, 1975) 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ทัศนคติ คือ ระดับของความรู้สึกนึกคิด  
ที่เกี่ยวข้องกับภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ อันเป็น
ผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนหรือคัดค้านก็ได้  



40 

พฤติกรรมของผู้ใช้งาน (Behavioral intention) หมายถึง พฤติกรรมของผู้ใช้งานที่มี
ต่อเทคโนโลยีนั้นๆ โดยพฤติกรรมดังกล่าวจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
และทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี แต่ Rigopoulos & Askounis (2007, pp. 181-187) พบว่า พฤติกรรม
ของผู้ใช้งานในการศึกษาของเขาได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่าย  
ในการใช้งาน ซึ่งพฤติกรรมของผู้ใช้งานจะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งานที่แท้จริงของผู้ใช้งาน 

ความตั้งใจใช้ (Intention to use) Ajzen (1988) กล่าวว่า ความตั้งใจในการใช้งาน
เป็นตัวท านายพฤติกรรมที่ส าคัญ และถูกก าหนดขึ้นในการศึกษาวิจัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Agarwal & Prasad (1997, pp. 557-582) กล่าวว่า ความตั้งใจก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานระบบ 
นอกเหนือจากระดับพื้นฐานที่จ าเป็นต้องใช้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการยอมรับและใช้งานระบบ 

สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีประกอบ
ไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มี 
ต่อการใช้งาน พฤติกรรมของผู้ใช้งาน และความตั้งใจใช้ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด  
ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับ พฤติกรรมในการศึกษาทางไกล การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาทางไกล  

4.2 การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปกติใหม่ 
จากการรายงานของ สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2563) กล่าวถึง การเริ่มต้นชีวิตใหม่หลัง

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) จาก “สังคมเกษตรกรรม” เปลี่ยนผ่านมาเป็น  
“สังคมอุตสาหกรรม” ผ่านกระบวนทัศน์การพัฒนาที่มุ่งสู่ความทันสมัย และปรับเปลี่ยนสู่ “สังคม
ดิจิทัล” จนกระท่ังการเผชิญกับวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 น าพาเข้าไปสู่ “สังคมในยุคปกติใหม่” หรือ 
“สังคมหลังโควิด”  

“สังคมอุตสาหกรรม” ใช้ทุนทางกายภาพและเงินทุน เป็นตัวขับเคลื่อนโดยการ
พัฒนาเครื่องมือ เครื่องจักร การใช้แรงงานมนุษย์ น าไปสู่การผลิตเพ่ือน าไปขาย  

“สังคมดิจิทัล” ใช้องค์ความรู้และเครือข่าย เป็นฐานรากโดยการพัฒนาสมองกล
และปัญญา ประดิษฐ์ น าไปสู่การผลิตตามความต้องการที่แตกต่าง และการผลิตตามความต้องการ  
รายตัวผ่านการรับรู้เพื่อตอบสนอง  

“สังคมในยุคปกติใหม่” ใช้การรังสรรค์ร่วมและคุณค่าร่วม เป็นฐานรากในการ
ปรับเปลี่ยนการผลิตและการบริโภค จากการแข่งขันในการผลิตและบริโภค เป็นการผนึกก าลังในการ
ผลิตและการบริโภค โดยใช้ภูมิปัญญามหาชน และจิตวิญญาณเพ่ือส่วนรวม น าพาไปสู่การผลิตแบบ
ร่วมรังสรรค์ ผ่านการเก้ือกูลและแบ่งปัน  

โดยสังคมในยุคปกติใหม่จึงเป็นสังคมที่สัมพันธภาพของผู้คนได้แผ่ขยายออกไปจาก 
“Many2Many” สู่ “Mind2Mind” จาก “สังคมเสมือนจริง” กลับมาเป็น “สังคมที่แท้จริง” จาก “สังคม
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ของพวกกู” เป็น “สังคมของพวกเรา” สังคมหลังโควิดจึงเป็นสังคมที่เน้น “กัลยาณมิตร” มิใช่เพียงแค่ 
“พันธมิตร”เป็นสังคมที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของผู้คนจาก “ต่างคนต่างปิด” ไปสู่ “ต่างคนต่าง
เปิด” เป็นสังคมที่ก้าวผ่านความคิดของ “การแข่งขัน” ไปสู่ “การร่วมรังสรรค์” ที่ส าคัญเป็น “การร่วม
รังสรรค์ทางสังคม” ควบคู่ไปกับ “การร่วมรังสรรคในเศรษฐกิจ” เป็นสังคมที่ภูมิปัญญามนุษย์ได้พัฒนา
ก้าวข้ามปริมณฑลของ “ทรัพย์สินทางปัญญา” สู่ “ภูมิปัญญามหาชน” เป็นสังคมที่เปลี่ยนวิถีชีวิตมนุษย์
ด้วยการลด “การพ่ึงพิงผู้อื่น” ไปสู่ “ความเป็นอิสระ” และ “การพ่ึงพาอาศัยกัน” อย่างแท้จริง  

สรุป สังคมในยุคปกติใหม่ มีระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง 
ทักษะเพ่ือปรับเปลี่ยนตนเองให้สอดรับกับระบบนิเวศใหม่ ชีวิตใหม่ในสังคมหลังโควิดเริ่มต้นด้วยการมี
หลักคิดที่ถูกต้อง แล้วค่อยตามมาด้วยการพัฒนาหรือการเพ่ิมเติมทักษะชีวิตและทักษะอาชีพของผู้คน
ที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย กลุ่มคนที่ตื่นตระหนกและหวาดระแวงต่อเหตุการณ์ (Fear Zone) กลุ่ม
คนที่เริ่มเข้าใจสถานการณ์โดยปรับตัวและเรียนรู้ (Learning Zone) และกลุ่มคนที่คิดในทางบวกและ
พร้อมเติบโตไปข้างหน้า (Growth Zone) ทุกคนสามารถเลือกอยู่และใช้ชีวิตในแต่ละกลุ่ม แต่ทุกคน 
ก็สามารถก้าวข้ามจากไปยังกลุ่มเรียนรู้ได้ด้วยการมีความเชื่อ หรือทัศนคติที่ถูกต้องนั่นเอง 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

5.1 ความพร้อมในการศึกษา 
  สุมลรัตน์ สมคะเน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมทั้ง 8 ด้าน เรียงล าดับดังนี้ ด้านมีความรักในการเรียนรู้ 
ด้านความคิดริเริ่มและการมีอิสระในการเรียนรู้ ด้านการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ ด้านความสามารถ
ใช้ทักษะการศึกษาความรู้และทักษะการแก้ไขปัญหา ด้านมโนคติของตนเองในการเป็นผู้เรียนที่มี
ประสิทธิภาพ และด้านความคิดสร้างสรรค์ 
  ปรัชญา ชุมนาเสียว (2555) ศึกษาเรื่อง ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงสู่การเป็นประชาคมอาเซียน พบว่า ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในภาพรวมอยู่ในระดับต่ า  
โดยมีความพร้อมด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับต่ า ได้แก่ ด้านมโนคติของตนเองในการเป็นผู้เรียนที่มี
ประสิทธิภาพ ด้านความคิดริเริ่มและการมีอิสระในการเรียนรู้ ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ด้านการรักที่จะเรียนรู้ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมองโลกในแง่ดี และด้านทักษะ 
ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้และแก้ไขปัญหา 
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  วรนุช แหยมแสง (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือวัดความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
การน าตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง มี 11 องค์ประกอบ ได้แก่ รู้จัดตนเอง วาง
แผนการเรียน มีปณิธานของตนเอง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เก็บรวบรวมข้อมูลและสื่อสารได้ดี ทักษะการแสวงหาความรู้ อดทนต่อความยากล าบาก เป็นคนช่าง
สังเกตุ และเต็มใจเรียนเต็มเวลา 

5.2 การศึกษาทางไกลในยุคปกติใหม่ 
  อนุสรณ์ กิตฺติวณฺโณ มหาสิทธิชัย ชยสิทฺธิ และอภิชา สุขจีน (2563, น. 57)  
ได้ศึกษาเรื่องNEW NORMAL: การปรับตัวเพ่ือการศึกษาตามแนวพระพุทธศาสนา พบว่า ตั้งแต่
ปลายปี 2562 โครงสร้างทางการศึกษาในยุคปกติใหม่ หลังจากท่ีประสบปัญหาสถานการณ์การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าเป็นต้องปรับตัวในการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ 
โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอนมากขึ้น ระบบเทคโนโลยีตลอดจนครูผู้สอนและ
ผู้เรียนจะต้องมีความพร้อม และมีการประเมินประสิทธิภาพหรือผลการเรียนที่พึงได้รับ 

พระมหาจักรพล สิริธโร (2564, น. 346) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาในยุค New 
Normal พบว่า เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลง ส่งผลให้เกิด
ค าถามถึงความปกติใหม่ หรือ New Normal เกี่ยวกับระบบการศึกษา การจัดการศึกษาที่ต้องมีการ
ปรับตัว บุคลากรทางการศึกษาจ านวนมากมีการปรับตัวเพ่ือใช้เทคโนโลยีในการท างานทางไกล  
การเรียนรู้ในยุคความปกติใหม่ เป็นการเรียนรู้ที่มีแพลตฟอร์ม (Platform) และวิธีการเรียนรู้ 
ที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยผู้สอนจะออกแบบการเรียนรู้  
ที่มุ่งเน้นการให้ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ซึ่งรูปแบบการศึกษาในยุคความปกติ
ใหม่ เช่น การเรียนผ่านระบบออนไลน์ การเรียนในห้องเรียน การเรียนผสมผสานแบบออนไลน์
(Online) และแบบออนไซต์ (Onsite) หรือการเรียนแบบโฮมสคูล (Home School) ซึ่งไม่ว่าจะเป็น
การเรียนแบบใดก็ตามจะเป็นการเน้นให้ผู้เรียนได้เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และ
ประเมินตนเอง ท าให้สามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาได้จากทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา และไม่ได้ท าให้การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนลดลง อีกทั้งผู้เรียนและผู้สอนสามารถยังโต้ตอบกันได้อย่างเต็มที่
อีกด้วย ซึ่งการศึกษาในยุคความปกติใหม่ ผู้สอนควรมีการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน เหมาะสมกับความพร้อม และทรัพยากรของผู้เรียนเพ่ือที่จะ
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองได้ 


